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АДМИНИСТРАЦИЯ ОКРУГА МУРОМ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
____________









№ ________

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Включение сведений в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории округа Муром»
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства РФ от 31.08.2018 № 1039 «Об утверждении Правил обустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра», постановлением администрации округа Муром от 20.03.2012 № 649 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании округ Муром», руководствуясь Уставом округа Муром,
п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Включение сведений в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории округа Муром» согласно приложению.
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместитель Главы администрации округа Муром по ЖКХ, начальника Управления ЖКХ.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит официальному опубликованию.

Глава округа                                                                                                       Е.Е. Рычков

Приложение

к постановлению администрации округа Муром

от                   №
Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Включение сведений в реестр мест (площадок) накопления твердых 

коммунальных отходов на территории округа Муром»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Включение сведений в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории округа Муром» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет последовательность и сроки выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе исполнения муниципальной услуги. 

1.2. Описание заявителей, а также их представителей.

Заявителями являются физические или юридические лица, создавшие место (площадку) накопления твёрдых коммунальных отходов (далее - ТКО), в случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации обязанность по созданию места (площадки) накопления ТКО лежит на таких лицах, а также их уполномоченные представители (далее - заявители), обратившиеся с заявлением о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов на территории округа Муром (далее - заявка, Реестр соответственно).

1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:

1.3.1. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст. 3822).

1.3.2. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Собрание законодательства Российской Федерации», 02.08.2010, № 31, ст. 4179).

1.3.3. Федеральный закон от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» («Собрание законодательства Российской Федерации», 29.06.1998, № 26, ст. 3009).

1.3.4. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства Российской Федерации», 31.07.2006, № 31 (часть I) ст. 3451).

1.3.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 31.08.2018 № 1039 «Об утверждении Правил обустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра» («Российская газета», № 199, 07.09.2018).

1.3.6. Постановление Правительства Российской Федерации от 12.11.2016 № 1156 «Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 года № 641» («Собрание законодательства Российской Федерации», 21.11.2016, № 47, ст. 6640).

1.3.7. Решение Совета народных депутатов округа Муром от 29.08.2017 № 378 «Об утверждении Правил по обеспечению чистоты, порядка и благоустройства на территории округа Муром, надлежащему содержанию расположенных на них объектов» («Муромский край (документы)», № 101, 12.09.2017).

1.4. Муниципальная услуга предоставляется Управлением жилищно-коммунального хозяйства администрации округа Муром (далее - уполномоченный орган).

Место нахождение уполномоченного органа: Владимирская область, г. Муром, пл. 1100-летия Мурома, д. 1.

График работы уполномоченного органа: рабочие дни понедельник-пятница, с 08.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 13.00.

Справочный телефон/факс: 8 (49234) 3-24-45/3-34-78.

Адрес официального сайта Администрации округа Муром в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги – http://murom.info/.

Адрес электронной почты уполномоченного органа: ugkh@murom.info.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Включение сведений в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на территории округа Муром».

2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации округа Муром (далее также – Управление, уполномоченный орган).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

а) включение, изменение или исключение сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестре;

б) отказ во включении, изменении или исключении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестре.
2.4. Документ, подтверждающий предоставление муниципальной услуги (в том числе отказ в предоставлении муниципальной услуги) выдается лично заявителю (представителю заявителя) в форме документа на бумажном носителе либо направляется заявителю (представителю заявителя) в форме документа на бумажном носителе почтовым отправлением, по электронной почте.

Способ получения документа, подтверждающего предоставление муниципальной услуги (отказ в предоставлении муниципальной услуги), указывается заявителем в заявлении.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 10 (десять) рабочих дней со дня получения заявки о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.
2.6. Правовые основания предоставления муниципальной услуги указаны в пункте 1.3. настоящего Административного регламента. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:

2.7.1. Документы и информация, предоставляемые заявителем самостоятельно:

1) заявка по форме согласно приложению к настоящему Административному регламенту;

2) документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя (в случае если заявку подает представитель заявителя);

3) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя (в случае, если заявку подает представитель заявителя);

4) схема размещения мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов, которая отражает данные о нахождении мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов на карте округа Муром.
2.7.2. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

а) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) или засвидетельствованная в нотариальном порядке копия такой выписки, или выписка из Единого государственного реестра юридических лиц в электронной форме, подписанная усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа - в случае, если заявителем является юридическое лицо;

б) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП) или засвидетельствованная в нотариальном порядке копия такой выписки, или выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей в электронной форме, подписанная усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа - в случае, если заявителем является физическое лицо, являющееся индивидуальным предпринимателем.
2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении исполнительных органов, федеральных органов исполнительной власти и органов государственных внебюджетных фондов и органов местного самоуправления, подведомственных им организаций и иных организаций, и которые заявитель вправе представить:

- выписка из ЕГРЮЛ (сведения, содержащиеся в ЕГРЮЛ, предоставляются налоговым органом в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15.01.2015 № 5н «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по предоставлению сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей»);

- выписка из ЕГРИП (сведения, содержащиеся в ЕГРИП, предоставляются налоговым органом в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 15.01.2015 № 5н «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по предоставлению сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей»).
Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

2.9. Специалистам уполномоченного органа запрещено требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, иных государственных органов, органов местного самоуправления и(или) подведомственных государственным органам организаций, участвующих в предоставлении услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Специалисты уполномоченного органа не вправе требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявке о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрены.

2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

1) обращение за предоставлением муниципальной услуги лица, не являющегося получателем муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом;

2) несоответствие заявки о включении сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр установленной форме;

3) наличие в заявке о включении сведений о месте (площадке) накопления твердых коммунальных отходов в реестр недостоверной информации;

4) отсутствие согласования уполномоченным органом создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги действующим законодательством не предусмотрены.

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной, не предусмотрены.

2.13. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

Взимание государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.14. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета размера такой платы.

Взимание платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для предоставления и получения результатов муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, соответствует установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещение обеспечивает возможность реализации прав инвалидов на предоставление муниципальной услуги. Здание оборудуется пандусом, санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

Прием заявителей осуществляется секретарем уполномоченного органа.

Кабинет для приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилий и инициалов сотрудников уполномоченного органа, осуществляющих прием.

Место для приема заявителей должно быть снабжено столом, стулом и быть приспособлено для оформления документов.

В помещении должны быть оборудованные места для ожидания приема и возможности оформления документов.

Информация, касающаяся предоставления муниципальной услуги, должна располагаться на информационных стендах.

На стендах размещается следующая информация:

- общий режим работы уполномоченного органа;

- образец заполнения заявления;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги.

Взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги ограничивается необходимостью подачи заявления и получения результата оказания муниципальной услуги. Иное взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не является обязательным условием оказания муниципальной услуги.

2.17. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- высокая степень открытости информации о муниципальной услуге;

- удовлетворённость заявителей качеством предоставления муниципальной услуги.

 - отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения, действия (бездействие), принятые и осуществленные при предоставлении муниципальной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) приём и регистрация заявки;

2) направление межведомственных информационных запросов и получение ответов на них;

3) рассмотрение заявки и прилагаемых к ней документов на соответствие требованиям Административного регламента, с учётом ответов, полученных на межведомственные запросы;

4) принятие решения о включении, изменении или исключении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр;

5) уведомление заявителя о принятом решении;

6) внесение сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.2. Приём и регистрация заявки.

3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является получение уполномоченным органом заявки и прилагаемых документов в соответствии с пунктами 2.7.1. - 2.7.2. настоящего Административного регламента.

3.2.2. Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является секретарь уполномоченного органа, в должностные обязанности которого входит приём и регистрация заявок.

3.2.3. Заявка регистрируется уполномоченным органом в журнале регистрации обращений в день её получения.

В случае получения заявки при личном приеме заявителю предоставляется подтверждение о регистрации заявки с указанием регистрационного номера и даты регистрации посредством проставления в день обращения на экземпляре заявки заявителя.

В случае получения заявки почтовым отправлением подтверждение о её получении и регистрации заявителю не направляется. 
О результатах получения заявки заявитель может получить информацию в уполномоченном органе.

3.2.4. Срок исполнения административной процедуры по приёму и регистрации заявки составляет 1 (один) рабочий день.
3.2.5. Результатом административной процедуры является регистрация заявки.

3.3. Направление межведомственных информационных запросов и получение ответов на них.

3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является регистрация уполномоченным органом заявки и необходимость получения документов и информации в порядке межведомственного информационного взаимодействия для проверки достоверности представленных заявителем документов и информации.

3.3.2. Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист уполномоченного органа, в должностные обязанности которого входит осуществление межведомственного информационного взаимодействия.

3.3.3. Специалист уполномоченного органа осуществляет подготовку и направление соответствующих межведомственных запросов и обеспечивает получение ответов на них.

3.3.4. Срок исполнения административной процедуры составляет 5 (пять) рабочих дней со дня регистрации заявки.
3.3.5. Результатом административной процедуры является направление межведомственных информационных запросов и получение ответов на них.

3.4. Рассмотрение заявки и прилагаемых к ней документов на соответствие требованиям Административного регламента с учётом ответов, полученных на межведомственные запросы.

3.4.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является получение ответов на межведомственные информационные запросы.

3.4.2. Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист уполномоченного органа, в должностные обязанности которого входит рассмотрение заявки и прилагаемых к ней документов.

3.4.3. Специалист уполномоченного органа проверяет заявку и прилагаемые к ней документы на предмет соответствия требованиям, установленным пунктами 2.7.1., 2.7.2. настоящего Административного регламента, с учётом полученных ответов на межведомственные информационные запросы.

3.4.4. Срок исполнения административной процедуры по рассмотрению заявки и прилагаемых к ней документов составляет 2 (два) рабочих дня со дня получения документов и информации в порядке межведомственного информационного взаимодействия.
3.4.5. Результатом административной процедуры является установление соответствия или несоответствия заявки и документов требованиям, установленным Административным регламентом.

3.5. Принятие решения о включении, изменении или исключении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.5.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является установление соответствия заявки и документов, с учётом полученных ответов на межведомственные информационные запросы, требованиям, установленным Административным регламентом.

3.5.2. Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист уполномоченного органа, в должностные обязанности которого входит подготовка приказа о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр (далее – приказ).

3.5.3. В случае соответствия заявки и документов требованиям, установленным Административным регламентом, уполномоченный орган принимает решение о включении сведений о месте (площадки) накопления ТКО в Реестр.

Специалист уполномоченного органа оформляет на бланке уполномоченного органа приказ о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр, который подписывается руководителем уполномоченного органа либо лицом, исполняющим его обязанности.

3.5.4. В случае несоответствия заявки и документов требованиям, установленным Административным регламентом, уполномоченный орган принимает решение об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

Специалист уполномоченного органа оформляет на бланке уполномоченного органа уведомление об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр, который подписывается руководителем уполномоченного органа либо лицом, исполняющим его обязанности.

3.5.5. Срок исполнения административной процедуры составляет 1 (один) рабочий день со дня завершения административной процедуры, указанной в пункте 3.4. настоящего Административного регламента.
3.5.6. Результатом административной процедуры является принятие решения о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.5.7. Отказ во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр не препятствует повторному обращению заявителя после устранения недостатков, послуживших основанием для отказа.

Повторное обращение заявителя осуществляется в порядке, предусмотренном для подачи заявки на бумажном носителе и в электронном виде в соответствии с настоящим Административным регламентом.

3.6. Уведомление заявителя о принятом решении.

3.6.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является принятие решения о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.6.2. Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист уполномоченного органа, в должностные обязанности которого входит уведомление заявителя о принятом решении.

3.6.3. Уведомление о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр направляется (выдаётся) заявителю специалистом производственного отдела уполномоченного органа в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения способом, указанным в заявке.
3.6.4. Результатом административной процедуры является направление заявителю уведомления о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр или об отказе во включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.7. Внесение сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.7.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является принятие решения о включении сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр.

3.7.2. Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист уполномоченного органа, в должностные обязанности которого входит ведение Реестра на бумажном носителе и в электронном виде.

3.7.3. В течение 1 (одного) рабочего дня со дня принятия решения о внесении в Реестр сведений о месте (площадке) накопления ТКО специалист уполномоченного органа, ответственный за выполнение административной процедуры, вносит сведения о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр на бумажном носителе и в электронном виде.
3.7.4. Результатом административной процедуры является внесение сведений о месте (площадке) накопления ТКО в Реестр на бумажном носителе и в электронном виде.

4. Формы контроля за исполнением настоящего Регламента

4.1. Текущий контроль за исполнением специалистами Управления настоящего административного регламента осуществляется первым заместителем Главы администрации округа Муром по ЖКХ, начальником Управления ЖКХ.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Управления.

4.3. Проверки могут быть:

- плановыми (не реже одного раза в год);

- внеплановыми по конкретным обращениям граждан.

4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель может обжаловать решения, действия (бездействие):

- специалистов Управления – первому заместителю Главы администрации округа Муром по ЖКХ, начальнику Управления ЖКХ;

- первого заместителя Главы администрации округа Муром по ЖКХ, начальника Управления ЖКХ – Главе округа Муром.

5.3. Жалоба на решения, действия (бездействие) первого заместителя Главы администрации округа Муром по ЖКХ, начальника Управления ЖКХ подается в администрацию округа Муром в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме на электронный адрес официального сайта администрации округа Муром: http://www.murom.info.

Жалоба в письменной форме подается заявителем лично или направляется почтой.

Адрес администрации округа Муром для почтовых отправлений: 602267, Владимирская область, г. Муром, пл. 1100-летия города Мурома, д. 1.

5.4. Жалоба на решения, действия (бездействие) специалистов Управления подается в Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации округа Муром в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме на адрес электронной почты: ugkh@murom.info.

Жалоба в письменной форме подается заявителем лично или направляется почтой.

Адрес Управление жилищно-коммунального хозяйства администрации округа Муром для почтовых отправлений: 602267, Владимирская область, г. Муром, пл. 1100-летия города Мурома, д. 1.

5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом;

- отказ в исправлении допущенных опечаток и технических ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом, указанным в пункте 5.2 настоящего административного регламента, принимается одно из следующих решений:

- об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и технических ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами и настоящим административным регламентом, а также в иных формах;

- об отказе в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме (или по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае несогласия заявителя с результатами досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Управления на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, заявитель имеет право обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством.

5.11. Заявитель имеет право на получение информации и документов (или их копий) для подтверждения своих доводов относительно предмета обжалования.

5.12. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц путем подачи заявления в суд в порядке, предусмотренном процессуальным законодательством.

5.13. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить, на официальном сайте органа местного самоуправления, в ходе личного приема, а также по телефону, электронной почте.

Для получения информации о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявитель вправе обратиться: в устной форме, в форме электронного документа, по телефону, в письменной форме.

Приложение

к Административному регламенту

Форма 1
	
	В Управление жилищно-коммунального хозяйства 
администрации округа Муром

______________________________________

(Ф.И.О. (отчество указывается при наличии) руководителя 
уполномоченного органа или лица, исполняющего его 
обязанности)




	Сведения о заявителе:

	

	(Ф.И.О. (отчество указывается при наличии), либо полное наименование юридического лица, 

ИНН, ОГРН (ОГРНИП) – для юридического лица или индивидуального предпринимателя) 

	

	(адрес регистрации по месту жительства физического лица, индивидуального предпринимателя, либо юридический адрес юридического лица)

	

	(реквизиты документа (наименование документа, серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), 

удостоверяющего личность (физического лица, индивидуального предпринимателя), 

либо представителя физического лица, индивидуального предпринимателя, юридического лица)

	

	(почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), номер контактного телефона)


ЗАЯВКА
о включении сведений о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов в реестр мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов на территории округа Муром
Прошу включить сведения в реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов следующие места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов:

Сведения о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов, подлежащие включению в Реестр мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов на территории округа Муром:

1. Данные о об адресе и(или) географических координатах нахождения места (площадки) накопления ТКО.

1.1. Адрес расположения места (площадки) накопления ТКО.

Место (площадка) накопления ТКО расположена в _______ метрах по направлению на ____________ (север / юг / запад / восток / прочее) от ориентира – ____________________________ (указывается ориентир - ближайший к местонахождению места (площадки) накопления ТКО объект, которому присвоен адрес), расположенный по адресу: __________________________________ (указывается адрес ориентира).

1.2. Сведения о географических координатах места (площадки) накопления ТКО (указываются при наличии):

Координаты Х:________________; координаты Y: _______________.

1.3. Схема размещения места (площадки) накопления ТКО, отражающая данные о нахождении места (площадки) накопления ТКО на карте округа Муром, выполненная в произвольной форме с обозначением расстояний от местонахождения места (площадки) накопления ТКО до ближайших жилых домов, детских учреждений, спортивных площадок и мест отдыха населения, согласно приложению к настоящей заявке.

2. Данные о технических характеристиках места (площадки) накопления ТКО:

2.1. Сведения об используемом покрытии места (площадки) накопления ТКО:

______________________________________________________________________________________
(указывается материал покрытия)

2.2. Площадь места (площадки) накопления ТКО____________ квадратных метров (указывается площадь покрытия места (площадки) накопления ТКО).

2.3. На месте (площадке) накопления ТКО размещено: 
______________________________________________________________________________________
(указывается размещенных и планируемых к размещению контейнеров и бункеров с указанием их объема)

3. Данные о собственнике места (площадки) накопления ТКО: 

______________________________________________________________________________________ 
Примечание:
- для юридических лиц, в том числе органов государственной власти и местного самоуправления, - полное наименование и основной государственный регистрационный номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц, фактический адрес;

- для индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество, основной государственный регистрационный номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, адрес регистрации по месту жительства;

- для физических лиц - фамилия, имя, отчество, серия, номер и дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, адрес регистрации по месту жительства, контактные данные.

4. Данные об источниках образования твердых коммунальных отходов, которые складируются в местах (на площадках) накопления твердых коммунальных отходов:

	№ 
п/п
	Наименование 
источника образования ТКО
	Характеристика 
источника образования ТКО

	1
	2
	3

	2
	Х
	Х

	3
	Х
	Х

	4
	Х
	Х


Примечание:

Указываются сведения об одном или нескольких объектах капитального строительства, территории (части территории) поселения, при осуществлении деятельности, на которых у физических и юридических лиц образуются твердые коммунальные отходы, складируемые в соответствующих местах (на площадках) накопления твердых коммунальных отходов.

К заявке прилагаются следующие документы и информация в соответствии с пунктами 2.7.1, 2.7.2 настоящего Административного регламента:

1. Схема размещения места (площадки) накопления ТКО представлена на ____ листах.
2. _________________________________________________________________

3. __________________________________________________________________

4. __________________________________________________________________

________________________

_________________


/________________/

(при подаче заявки юридическим лицом – 

(подпись, м.п. – при наличии) 



(Ф.И.О.)

наименование должности, должности лица, 

подписавшего заявку)

«____» ____________ 20____ г.

Форма 2
	
	В Управление жилищно-коммунального хозяйства 
администрации округа Муром

______________________________________

(Ф.И.О. (отчество указывается при наличии) руководителя 
уполномоченного органа или лица, исполняющего его 
обязанности)




	Сведения о заявителе:

	

	(Ф.И.О. (отчество указывается при наличии), либо полное наименование юридического лица, 

ИНН, ОГРН (ОГРНИП) – для юридического лица или индивидуального предпринимателя) 

	

	(адрес регистрации по месту жительства физического лица, индивидуального предпринимателя, либо юридический адрес юридического лица)

	

	(реквизиты документа (наименование документа, серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), 

удостоверяющего личность (физического лица, индивидуального предпринимателя), 

либо представителя физического лица, индивидуального предпринимателя, юридического лица)

	

	(почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), номер контактного телефона)


ЗАЯВКА

о внесении изменений в сведения о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов, содержащиеся в реестре мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов 
на территории округа Муром

Прошу внести изменения в сведения о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов, содержащиеся в реестре мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов под реестровым номером __________________________.
(указывается реестровый номер места
(площадки) накопления ТКО)

Сведения о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов, содержащиеся в Реестре мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов на территории округа Муром, которые подлежат изменению:

1. Данные о об адресе и(или) географических координатах нахождения места (площадки) накопления ТКО.

1.1. Адрес расположения места (площадки) накопления ТКО.

Место (площадка) накопления ТКО расположена в _______ метрах по направлению на ____________ (север / юг / запад / восток / прочее) от ориентира – ____________________________ (указывается ориентир - ближайший к местонахождению места (площадки) накопления ТКО объект, которому присвоен адрес), расположенный по адресу: __________________________________ (указывается адрес ориентира).

1.2. Сведения о географических координатах места (площадки) накопления ТКО (указываются при наличии):

Координаты Х:________________; координаты Y: _______________.

1.3. Схема размещения места (площадки) накопления ТКО, отражающая данные о нахождении места (площадки) накопления ТКО на карте округа Муром, выполненная в произвольной форме с обозначением расстояний от местонахождения места (площадки) накопления ТКО до ближайших жилых домов, детских учреждений, спортивных площадок и мест отдыха населения, согласно приложению к настоящей заявке.

2. Данные о технических характеристиках места (площадки) накопления ТКО:

2.1. Сведения об используемом покрытии места (площадки) накопления ТКО:

______________________________________________________________________________________
(указывается материал покрытия)

2.2. Площадь места (площадки) накопления ТКО____________ квадратных метров (указывается площадь покрытия места (площадки) накопления ТКО).

2.3. На месте (площадке) накопления ТКО размещено: 
______________________________________________________________________________________
(указывается размещенных и планируемых к размещению контейнеров и бункеров с указанием их объема)

3. Данные о собственнике места (площадки) накопления ТКО: 

______________________________________________________________________________________ 
Примечание:

- для юридических лиц, в том числе органов государственной власти и местного самоуправления, - полное наименование и основной государственный регистрационный номер записи в Едином государственном реестре юридических лиц, фактический адрес;

- для индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество, основной государственный регистрационный номер записи в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, адрес регистрации по месту жительства;

- для физических лиц - фамилия, имя, отчество, серия, номер и дата выдачи паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, адрес регистрации по месту жительства, контактные данные.

4. Данные об источниках образования твердых коммунальных отходов, которые складируются в местах (на площадках) накопления твердых коммунальных отходов:

	№ 
п/п
	Наименование 
источника образования ТКО
	Характеристика 
источника образования ТКО

	1
	2
	3

	2
	Х
	Х

	3
	Х
	Х

	4
	Х
	Х


Примечание:

Указываются сведения об одном или нескольких объектах капитального строительства, территории (части территории) поселения, при осуществлении деятельности, на которых у физических и юридических лиц образуются твердые коммунальные отходы, складируемые в соответствующих местах (на площадках) накопления твердых коммунальных отходов.

К заявке прилагаются следующие документы и информация в соответствии с пунктами 2.7.1, 2.7.2 настоящего Административного регламента:

1. Схема размещения места (площадки) накопления ТКО представлена на ____ листах (в случае изменения адреса и(или) географических координат).
________________________

_________________


/________________/

(при подаче заявки юридическим лицом – 

(подпись, м.п. – при наличии) 



(Ф.И.О.)

наименование должности, должности лица, 

подписавшего заявку)

«____» ____________ 20____ г.

Форма 3
	
	В Управление жилищно-коммунального хозяйства 
администрации округа Муром

______________________________________

(Ф.И.О. (отчество указывается при наличии) руководителя 
уполномоченного органа или лица, исполняющего его 
обязанности)




	Сведения о заявителе:

	

	(Ф.И.О. (отчество указывается при наличии), либо полное наименование юридического лица, 

ИНН, ОГРН (ОГРНИП) – для юридического лица или индивидуального предпринимателя) 

	

	(адрес регистрации по месту жительства физического лица, индивидуального предпринимателя, либо юридический адрес юридического лица)

	

	(реквизиты документа (наименование документа, серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ), 

удостоверяющего личность (физического лица, индивидуального предпринимателя), 

либо представителя физического лица, индивидуального предпринимателя, юридического лица)

	

	(почтовый адрес, адрес электронной почты (при наличии), номер контактного телефона)


ЗАЯВКА

об исключении сведений о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов 
из реестра мест (площадок) накопления твёрдых коммунальных отходов на территории 
округа Муром

Прошу исключить сведения о месте (площадке) накопления твёрдых коммунальных отходов, содержащиеся в реестре мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов под реестровым номером __________________________ в связи с _______________________________________

      (указывается реестровый номер места 


       (указывается причина исключения сведений из Реестра)

             (площадки) накопления ТКО)

_____________________________________________________________________________________.

К заявке прилагаются следующие документы и информация в соответствии с пунктами 2.7.1, 2.7.2 настоящего Административного регламента:

1. _________________________________________________________________

2. _________________________________________________________________

3. _________________________________________________________________

________________________

_________________


/________________/

(при подаче заявки юридическим лицом – 

(подпись, м.п. – при наличии) 



(Ф.И.О.)

наименование должности, должности лица, 

подписавшего заявку)

«____» ____________ 20____ г.

