
АДМИНИСТРАЦИЯ ОКРУГА МУРОМ
ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
09.09.2016                                                                                                                                                 № 792
   Об утверждении муниципальной программы "Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в округе Муром на 2017-2019 годы"

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Уставом округа Муром, постановлением администрации округа Муром от 27.08.2015  № 1690 «О порядке разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ округа Муром» 
п о с т а н о в л я ю:
1. Утвердить муниципальную программу "Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в округе Муром на 2017-2019 годы" и перечень основных мероприятий программы согласно приложениям.
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации округа Муром по экономической политике, начальника управления экономического развития Е.А. Воронова.
3. Настоящее постановление вступает в силу с 01 января 2017 года и подлежит официальному опубликованию в средствах массовой информации.
	Глава округа
	
	Е.Е. Рычков


	Готовил:
	

	
	

	Директор МБУ «МФЦ округа Муром» 
	А.В. Фатеев


	Согласовано:
	

	Зам. Главы администрации округа Муром по экономической политике, начальник управления экономического развития
	Е. А. Воронов

	
	

	Начальник финансового отдела                                                                 
	О.А. Балнова

	Директор МКУ «ЦБ администрации

округа Муром»                                                                                       
	                            Е. Е. Ценилова

	Завизировано:
	

	Начальник правового управления администрации округа Муром
	Д.А.Карпов  

	
	


       Файл сдан:   

Ведущий специалист отдела делопроизводства  

МКУ округа Муром «Организационное управление»                          Н. М. Голованова
Соответствие текста файла и оригинала документа подтверждаю   _______________________

                                                                                                                                                                       (подпись исполнителя)

Название  файла документа: Программа МФЦ
	Разослать:
	по 1экз.: в дело, финуправление, централизованная бухгалтерия, отдел экономики, МКУ «Организационное управление», СМИ


Приложение 1
к постановлению администрации округа Муром
 от 09.09.2016 № 792
Паспорт муниципальной программы 

"Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в округе Муром на 2017-2019 годы"
	Наименование

Муниципальной программы округа Муром  
	Муниципальная программа «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в округе Муром на 2017-2019 годы" (далее - Программа)

	Наименование, номер и дата нормативного акта Правительства РФ, которым утверждена соответствующая по целям программа федерального уровня
	· Федеральный закон от 27 июля 2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

	Ответственный исполнитель программы
	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг округа Муром»

	Соисполнители программы
(подпрограмм)
	Отсутствуют

	Участники 

программы 
	Отсутствуют 

	Подпрограммы программы
	Отсутствуют 

	Цель Программы
	Снижение административных барьеров, оптимизация и       
повышение качества предоставления государственных и       
муниципальных услуг (далее - услуг).

	Задачи Программы
	- упрощение процедур получения государственных и муниципальных услуг

- повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами услуг за счет реализации принципа "единого окна"                                

	Целевые индикаторы 

и показатели 
	- количество государственных услуг, предоставляемых на базе МФЦ - 44 услуг ;

- количество муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ - 14 услуг ;

- количество заявителей – 25 000 обращений в год;               
- среднее время ожидания в очереди – 15 минут;

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставляемых на базе МФЦ услуг – 90%.   

	Этапы и сроки реализации программы
	2017 - 2019 годы 



	Объем бюджетных ассигнований программы (подпрограммы), в том числе по годам и источникам 
	Общий объем финансирования программы составляет 9000 тыс. руб. в том числе:    

2017 год – 3000 тыс. рублей;

2018 год – 3000 тыс. рублей;

2019 год – 3000 тыс. рублей.

Финансирование программных мероприятий осуществляется в соответствии с утвержденной Программой.

Мероприятия Программы реализуются за счет средств  бюджета округа

	Ожидаемые результаты реализации Программы
	В результате реализации программы:                        
- будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) услуг (функций), повысится качество и доступность услуг  (функций) для физических и юридических лиц;               
- снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров; 
- ожидается повышение степени удовлетворенности граждан   качеством и доступностью услуг, предоставляемых органами государственной власти, органами местного самоуправления и МФЦ до 90%;                                               
- ожидается сокращение личных посещений заявителем        
служащих в 3 - 4 раза;                                    
- ожидается увеличение противодействия коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении услуг;            
- ожидается повышение качества информирования о порядке   предоставления услуг, требованиях, предъявляемых к  заявителям и представляемым документам                    


I. Общая характеристика сферы реализации муниципальной программы,

формулировки основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития
В связи с принятием Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" конкретизированы мероприятия, проводимые в рамках административной реформы. В частности, установлены требования:

- к административным регламентам и стандартам предоставления услуг;

- к организации предоставления услуг в МФЦ;

- к использованию информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении услуг.

С учетом новых требований вышеуказанного Закона необходимо оптимизировать и повысить качество предоставляемых государственных и муниципальных услуг в округе Муром. Качество предоставления услуг определяется четкостью регламентации сроков и последовательности административных процедур (действий) органов местного самоуправления, а также организаций, участвующих в предоставлении соответствующих услуг, для чего разрабатываются и принимаются административные регламенты предоставления услуг. При разработке административного регламента предусматривается оптимизация (повышение качества) предоставляемых услуг путем упорядочения административных процедур (действий), устранения избыточных административных процедур (действий), сокращения количества документов, представляемых заявителями для получения услуги, применения новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного предоставления идентичной информации, снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами органа (организации), предоставляющих услугу, сокращения срока предоставления услуги, а также срока выполнения отдельных административных процедур (действий) в рамках предоставления услуги.

В целях систематизации сферы предоставления муниципальных услуг ведется наполнение реестра муниципальных услуг округа Муром в соответствии с Постановлением администрации округа Муром от 09.12.2011 N 3522/а "Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения реестра муниципальных услуг (функций) в муниципальном образовании округ Муром". Информация, публикуемая в реестре, должна позволить проводить анализ действующей нормативно-правовой базы, регламентирующей предоставление соответствующих услуг с целью устранения пробелов, а также устранения избыточности и дублирования.

II. Приоритеты муниципальной политики в сфере реализации муниципальной программы, цели, задачи и показатели (индикаторы) их достижения; основные ожидаемые конечные результаты муниципальной программы, сроки и этапы реализации муниципальной программы.
Деятельность многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) на территории округа Муром.

Деятельность МФЦ должна способствовать повышению качества и сокращению сроков предоставления государственных и муниципальных услуг, упрощению процедур их получения, ликвидации посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг, противодействию коррупции, повышению информированности заявителей о порядке, способах и условиях получения услуг. Кроме того МФЦ на территории округа позволит заявителю получать необходимые услуги как традиционным способом, так и в электронном виде, с использованием на базе МФЦ доступа к порталам государственных и муниципальных услуг. По данным Минэкономразвития России деятельностью МФЦ довольны 90% посетителей, что свидетельствует об эффективности функционирования МФЦ.

Для своевременного выявления проблем в организации предоставления государственных и муниципальных услуг необходимо проведение мониторинга их качества и доступности. 

Комплексный характер поставленной задачи, ее социальная значимость, а также привлечение значительных финансовых ресурсов обуславливает необходимость применения программно-целевого метода.

Цели и задачи Программы
Целью программы является снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

Для достижения поставленных целей Программа предполагает решение следующих задач:
- упрощение процедур получения государственных и муниципальных услуг;
- повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами услуг за счет реализации принципа "единого окна".                                
Индикаторы и показатели Программы их достижения.
В соответствии с поставленными задачами предполагается достижение следующих индикаторов и показателей муниципальной программы.
Информация  о составе и значениях  показателей и индикаторов Программы с расшифровкой плановых значений по годам приведены:

	№
п/
п
	Наименование показателя (индикатора) муниципальной программы
	Единица измерения
	Источник информации
	Значение показателя (индикатора)

	
	
	
	
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019
год

	1
	количество государственных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	Единицы
	Ведомст-

венная или статистичес-

кая

отчетность
	36
	40
	42
	44

	2
	количество муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	Единицы
	Ведомст-

венная или статистичес-

кая

отчетность
	14
	14
	14
	14

	3
	количество заявителей
	человек
	Ведомст-

венная или статистичес-

кая

отчетность
	15000
	16000
	20000
	25000

	4
	среднее время ожидания в очереди
	минуты
	Ведомст-

венная или статистичес-

кая

отчетность
	15
	15
	15
	15

	5
	степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью предоставляемых на базе МФЦ услуг
	%
	Ведомст-

венная или статистичес-

кая

отчетность
	90
	90
	90
	90


Основные ожидаемые конечные результаты

муниципальной Программы.
В ходе реализации Программы:

- будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) услуг (функций), повысится качество и доступность услуг  (функций) для физических и юридических лиц;

- снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

- ожидается повышение степени удовлетворенности граждан   качеством и доступностью услуг, предоставляемых   непосредственно органами государственной власти, органами местного самоуправления и МФЦ до 90%;

- ожидается сокращение личных посещений заявителем служащих в 3 - 4 раза;

- увеличится противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении услуг;

- ожидается повышение качества информирования о порядке предоставления услуг, требованиях, предъявляемых к заявителям и представляемым документам.
Сроки и этапы муниципальной программы.
Программа реализуется течение 2017-2019 годов.
III. Обобщенная характеристика основных мероприятий

муниципальной программы.

В ходе выполнения основного мероприятия будет реализовано следующее ключевое мероприятие:
Проведение мониторинга, которое необходимо осуществлять по двум направлениям:

- удовлетворенность заявителей доступностью услуг, предоставляемых на базе МФЦ. С этой целью должен проводиться анализ статистики предоставления услуг на базе МФЦ по количеству обратившихся заявителей, времени выполнения административных процедур, времени ожидания заявителя в очереди, частоте повторных обращений; 

- уровень качества услуг. Для этого необходимо организовывать проведение опросов посетителей МФЦ об уровне их удовлетворенности качеством услуг.

IV. Ресурсное обеспечение муниципальной программмы

Финансирование программных мероприятий осуществляется в соответствии с утвержденной Программой. Мероприятия Программы реализуются за счет средств бюджета округа.

Объем  финансирования Программы на 2017-2019 годы составляет 9000 тыс. руб. в том числе:

2017 год – 3000 тыс. рублей;

2018 год – 3000 тыс. рублей;

2019 год – 3000 тыс. рублей.

V. Прогноз конечных результатов реализации

муниципальной программы.
В результате реализации Программы в 2019 году:
- будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) услуг (функций), повысится качество и доступность услуг (функций) для физических и юридических лиц;

- снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

- повысится степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью услуг, предоставляемых непосредственно органами государственной власти, органами местного самоуправления и МФЦ до 90%;

- ожидается сокращение личных посещений заявителем служащих в 3 - 4 раза;

- увеличится противодействие коррупции, ликвидация рынка посреднических услуг при предоставлении услуг;

- повысится качество информирования о порядке   предоставления услуг, требованиях, предъявляемых к  заявителям и представляемым документам.

VI. Порядок и методика оценки эффективности
муниципальной программы.

Оценка эффективности реализации Программы будет осуществляться путем ежегодного сопоставления:

1. фактических (в сопоставимых условиях) и планируемых значений целевых индикаторов Программы (целевой параметр – 100 %);

2. фактических (в сопоставимых условиях) и планируемых объемов расходов бюджета округа на реализацию Программы и ее основных мероприятий (целевой параметр – менее 100%);

3. число выполненных и планируемых мероприятий плана реализации Программы (целевой – 100%).

VII. Анализ рисков реализации муниципальной программы
и описание мер управления рисками реализации
муниципальной программы.

При реализации Программы необходимо учитывать следующие риски: недостаточное ресурсное обеспечение программы. 
Риски, связанные с недостаточным ресурсным обеспечением мероприятий Программы, могут привести к значительному снижению эффективности решения указанных проблем.

Недостаточный мониторинг хода реализации Программы и, как следствие, несвоевременное выявление недостатков в работе исполнителя программы может повлиять на объективность принятых решений при выполнении мероприятий Программы.

Устранение указанных негативных последствий можно осуществить посредством корректировки и уточнения мероприятий Программы.

VIII. Прогноз сводных показателей муниципальных заданий по этапам реализации муниципальной программы при оказании муниципальными учреждениями муниципальных услуг (работ) в рамках программы.
В муниципальном задании наименование муниципальной услуги: Организация централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг, это и является основным мероприятием программы.
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	Приложение 2
к постановлению администрации округа Муром

 от 09.09.2016  №  792

	ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ПРОГРАММЫ «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и  муниципальных услуг»

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п,
	Наименование мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Срок исполнения
	Код бюджетной классификации
	Источник финансирования
	Расходы
	Наименование целевого индикатора
	2017
	2018
	2019

	
	
	
	
	ГРБС
	Р3
	ЦСР
	ВР
	
	2017
	2018
	2019
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Пр
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Цель подпрограммы: Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и  муниципальных услуг

	Задача: Упрощение процедур и повышение комфортности получения  гражданами и юридическими лицами услуг за счет реализации принципа «единого окна»

	1.
	Организация централизованного предоставления государственных и муниципальных услуг
	Муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг округа Муром»
	 2017-2019
	703
	0100
	1010100000
	000
	МБ
	3000
	3000
	3000
	Количество заявителей
	16000
	20000
	25000
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Лист1

		Значение показателя объема услуг

		2017 год (очередной финансовый год)						2018 год 
(1-й год планового периода)
						2019 год 
(2-й год планового периода)


		16000						20000						25000






